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MEHMET AKIF ERSOY UNiVERSITESI
SOSYAL BiLiMLER ENSTITUSU

TEZ YAZIM KILAVUZU

1. GIRIS
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Lisansiistii
Egitim Ogretim ve Smav Yonetmeligi’nin 33. ve 50. maddeleri geregince,
Lisansiistii programlarina kayithh o6grenciler i¢in Yiksek Lisans ve Doktora
tezlerinin yaziminda yonlendirici olmak, tezlerin yaziminda birligi saglamak ve
tezlerde standartlasmay1 saglayacak ilke ve kurallar1 belirlemek amaci ile bu
kilavuz hazirlanmistir. Bu kilavuz kapsaminda gecerli sayilan sekil esaslarinin

tamami, seminer ¢alismalarini da kapsamaktadir.

Hazirlanan tezlerde Tiirkce metinlerde Tiirkce 1imla kurallarina
uyulmalidir. Caligmada, anlatilmak istenenler net ifade edilmeli, uzun ve karisik
climlelerden kaginilmali, climleler imla bakimidan diizgiin olmali ve kelimeler
yerinde kullanilmalidir. Ciimleler ve paragraflar arasinda baglant1 iyi yapilmali,
konu dis1 ifadelerle bu baglanti koparilmamali ve boliimler arasi gegislerde gerekli
baglantilarin kurulmasina 6zen gosterilmelidir. Tiirk¢eye yerlesmemis yabanci
sozciiklere fazla yer verilmemelidir. Iyelik ifade eden sézciikler (yaptim, gordiim,
buldum, calismamizda, arastirmamizda, bilim dalimizda, vb.) kullanilmamalidir.
Bunlarin yerine tigiincii sahis ve edilgenlik ifade eden sozciikler (yapild,

calismada, bilim dalinda vb.) tercih edilmelidir.
Yiiksek Lisans, doktora tezi ve donem projesi hazirlayacak olan Lisanstistii
ogrenciler bu kitapgik i¢inde belirtilen kurallara uymak zorundadir.
2. TEZYAZIMI

Bu boliimde, hazirlanacak c¢alismanin/tezin bdoliimleri, calismayi/tezi
yazarken dikkat edilecek teknik kurallar, bigimsel kurallar ve tezle ilgili yazim

kurallar1 yer almaktadir.



2.1. Tez Yazimu ile Tlgili Teknik Ozellikler

Bu boliimde tezin teknik 6zelliklerine iliskin olarak ne sekilde yazilacagi,
tezde kullanilacak kagidin niteligi, tezlerin ¢ogaltiminin nasil yapilacagi ve

kapaklarin hazirlanis sekli hakkinda bilgilere yer verilmistir.

2.1.1. Tezin Yazimi

Tezler, bilgisayar ortaminda hazirlanmalidir. Tez metninde kullanilacak
tablolar, sekiller ve grafikler bilgisayar ortaminda olusturulmalidir. Tezin hig¢ bir
boliimiinde elle ya da daktilo ile yapilan diizeltmeler, silintiler, kazintilar kabul

edilmemektedir.

2.1.2. Tezde Kullanilacak Kagidin Niteligi

Tez i¢in alinacak tiim ¢iktilar, A4 standardinda (21 cm x 29.7 cm, 75-100
g/m?) “birinci hamur” olarak bilinen beyaz ve kaliteli kagida basilmis olmalidir.
Tez yaziminda kagidin sadece bir yiizii kullanilmalidir. Ancak 500 sayfayr asan

tezlerde sayfalar arkali 6nlii kullanilabilir.

2.1.3. Tezin Cogaltim

Yiiksek Lisans tezleri, tez savunmasina girerken 3 adet jiiri {iyelerine
gonderilmek iizere spiral ciltli olarak hazirlanir. Ogrenci tezlerin tez savunma
jurisine ulastirilmasindan sorumludur. Enstitii ise tez savunma jiirisine gerekli

yazigsmalar1 yapmakla yiikiimliidiir.

Doktora tezleri tez savunma smavina girerken, 5 adet tez jiiri iiyelerine
gonderilmek {izere spiral ciltli olarak hazirlamir. Ogrenci, tezlerin tez savunma
jurisine ulastirilmasindan sorumludur. Enstitii ise tez savunma jiirisine gerekli

yazigmalar1 yapmakla yiikiimliidiir.

Tez kopyalarinin, sayfalarin aralardan diismesini engelleyecek sekilde
ciltlenmesi gerekmektedir (dikisli cilt vb. kullanilabilir). Tez savunmasindan
sonra tezin son halinin karton kapakli cilt yapilarak 4 cilt Enstitiiye ve tez
savunmasinda bulunan jiiri tiyelerine de birer cilt teslim edilmesi gerekmektedir.

Ayrica tezin Ozet ve abstract kisimlari ile tezin tamami ayr1 dosyalar halinde



hazirlanarak PDF formatinda 4 adet CD’ye kaydedilerek Enstitiiye teslim edilmesi
gerekmektedir.

2.1.4. Tezin Kapag

Tezin kapaginda kolay yipranmayan kaliteli beyaz parlak karton
kullanilmalidir. Tezin kapag: ile ilgili Ek 1°de yer alan 6rnekler incelenerek,
yiiksek lisans ve doktora tezleri i¢in belirlenmis olan kapaklar kullanilmalidir. Tez
kapagi, karton kapaktan olusan dis kapak ile A4 standartlarindaki birinci hamur

kagittan olusan i¢ kapaktan olugsmalidir.

2.2. Tez Yazinu ile Tlgili Bicimsel Ozellikler

Teze iliskin bigimsel 6zellikler, tezlerde kullanilacak yazi tipini, boyutunu,
sayfa yapisini, satir araliklarini, numaralandirmasini ve tez kapaklarma iliskin
ozellikleri kapsamaktadir. Tezlerin yaziminda “Microsoft Office” programi
igerisinde yer alan “Word” kelime islem yazilimi veya esdegeri olan bir baska
yazilim kullanilmahidir. Tez yazim kilavuzunda 6grencilere yardimei olmasina
yonelik ve tezin genelinde otomatik olarak bigimsel biitlinliigli saglamasi
acisindan Microsoft Word 2010 yazilimindaki bicimsel ayarlamalar sekiller

yardimiyla agiklanmustir.

2.2.1. Sayfa Yapisi

Tezin kapaklar hari¢ tiim boliimlerinin kenar bosluklari, iist (3 cm), alt (3
cm) sol (4 cm) sag (2 cm) olarak belirlenmelidir. Cok énemli bir neden (sekil ve
tablolardaki kiiciik tagmalar gibi) olmadik¢a bu alanin disina ¢ikilmamasi
gerekmektedir. Microsoft Word programindaki sayfa yapisi ayarlar1 Resim 1°de

gosterilmektedir.



Resim 1: Sayfa Yapis1 Ayarlar

| Sayfa Yapisi |. ? i |

Kenar Bosluklarn | Kagit Diizen

Kenar Bosluklan

Ost: Fam = Alt: 3am =
5al: 4cm = Sad: B em =
Cilt pay: 0cm = Cilt pay yeriz Sol IZ|
Yonlendirme
Dikey Yatay
Sayfalar
Birden fazla sayfa: Mormal |Z|
Onizleme
Uygulama yeri: | Tum belgeye IZI

) (am
2.2.2. Yan Tipi, Boyutu, Satir Aralhiklari

Tezin tamaminda “Times New Roman” yazi tipinin kullanilmasi
zorunludur. Yazi boyutu “Boliim Basliklarinda” 14 punto ve bold; diger
bagliklarda 12 punto ve bold; metin igerisinde ise 12 punto ile yazilmalidir.
Dipnotlar 10 punto tek satir aralikli yazilmalidir. Ayrica tablo ve sekillerin
icerisinde yer alan metinlerde “Times New Roman” yazi tipi kullanilarak tercihen
10-12 punto yazi boyutu kullanilmalidir. Tez yaziminda 1,5 satir araligi ile once

ve sonra 6 nk bosluk birakilmalidir (bkz. Resim 2).



Resim 2: Paragraf Ayarlari

Paragraf I-_I_JIEP X
Girintiler ve Aralklar | Satr ve Sayfa Sonu
Genel
Hizalama: 1ki Yana Yasla E

Anahat dizeyi: | Géwde Metni IZ|

Girinti
Sol: 0cm = Ogzel: Deder:
o5 om 2 EE— :
[ karsilikh girintiler

Aralik
Once: &nk = Sapr arahdr: Deder:
Sonra: enk = 1,5 satr |Z| :

[] ayr stildeki paragrafiarin arasina bosluk ekleme

Onizleme

Sk Mce Sk Mcie Oreck Mcie ok Mctie Smck Mctin Sk Mctin Sk Mclin Sk

aictie Sveck Actie Gk mck Mctie Gweck Mctie Greck Mctie Greck wictie

Bk Wit Sk Mctie Sk Mictie: Sk Micie Sk Mctie Sk Mictie

[5ek.mele;... ] ’!arsayllan Clarak Ayarla ] [ Tamam ] [ Iptal

2.2.3. Numaralandirma

Tezin i¢ kapagindan sonraki tiim sayfalara sira ile bir numara verilmelidir.
Sayfa numaralar1 sayfanin sag tist kismina verilmelidir. Tez onay sayfasi, etik
beyan metni, tesekkiir metni, 6zet, abstract, i¢indekiler, tablolar listesi, sekiller
listesi ve kisaltmalar sayfalarindan olusan tezin baslangi¢ kisminda kiigiik harf
Romen rakamlan (i, i, iii, iv. v ....); giris boliimi, diger boliimler, sonug ve/veya
tartisma, kaynaklar, ekler ve 6zge¢cmis sayfalarindan olusan metin kisminda ise
normal rakamlar (1, 2 ..) kullanilmahdir. Giris boliimiiniin ilk sayfasi
numaralandirilmaz. Diger sayfalarda 2’den baglayarak numaralandirma
yapilmalidir. Tez boyunca ayni numaralandirma sistemi kullanilmalidir. Sayfa
numaralariin  onlinde ve arka yaminda ayiwrag, ¢izgi vb. karakterler

kullanilmamalidir.



Resim 3: Sayfa Numaralar1 Ayarlar

"Sayfa MNurnarasi Bigirmni @
Say bii; [ - |

[ Balim numarasi ile birlikte

Balim baslangic stili: | Bashk 1

Kullarilacak ayina: - (ksa tire)

Ornekler: 1-1, 1-A

Sayfa numaralandirma

@ Onceki bélimden devam et

() Baslangic: z

&

[ Tamam l[ Iptal l

2.3. Tez lle Ilgili Yazim Ozellikleri

Enstitiimiiz biinyesinde hazirlanacak olan tezlerde bulunmasi gereken

boliimler asagidaki gibi siralanmalidir:

Kapak Sayfasi (dis ve i¢ kapak)
Tez Onay Sayfasi

Etik Beyan Metni

Tesekkiir Metni (Onséz)

Ozet

Abstract

Icindekiler

Tablolar Dizini

Sekiller Dizini

Simgeler ve Kisaltmalar

Metin Boliimii (Girig-Diger Boliimler-Sonug)
Ekler

Ozgecmis

Yukarida siralanan tezin her bir boliimii yeni bir sayfada baslamalidir. Her

boliim baghg tiimii bilyiik olarak yazilmali, sayfaya ortalanmalidir. Ornekler

Eklerde verilmistir.



2.3.1. Kapak Sayfasi

Tezin dis kapagi kartondan olusurken, i¢ kapak A4 standartlarindaki
birinci hamur kagittan olusur. Dis kapakta sirt boliimii bulunmalidir. Dis kapagin
sirt boliimiinde yazarin ad1 soyadi, tezin adi ve niteligi (yiiksek lisans/doktora tezi)
yazili olmalidir. Tezin dis kapag1 ve i¢ kapagi ile ilgili olarak Ek 1’de yer alan

ornek incelenmelidir.

2.3.2. Tez Onay Sayfasi

Tez Onay Sayfasi, tez savunmasi sirasinda jliriye imzalatilarak ciltleme
asamasinda tezin ilgili kismina eklenmesi gerekmektedir. Tez onay sayfasi drnegi

Ek 2’de gosterilmektedir.

2.3.3. Etik Beyan Metni

Etik beyan metni, 6grenci tarafindan imzalanarak tezin ilgili kismina

eklenmelidir. Etik beyan metni 6rnegi Ek 3’teki 6rnege uygun olmalidir.

2.3.4. Tesekkiir Metni (Onsoz)

Tesekkiir metni (Onsdz), yazarin tezinin teknik ve bilimsel igeriginden
bagimsiz olarak goriislerini yazdigi boliimdiir. Tez c¢alismasinda ve tezin
hazirlanmasinda dogrudan katkist bulunan kisiler ile dogrudan ilgili olmadig1
halde, olagan gorevi disinda katkida bulunan kisi ve kuruluslara tesekkiir
edilmelidir. Tez caligmasi, bir proje kapsaminda veya bir kurulusun destegi ile
gerceklestirilmis ise; projenin ve ilgili kurulusun adi da bu boliimde
belirtilmelidir. Tesekkiir edilen kisilerin (varsa) unvani, adi, soyadi, gorevli
oldugu kurulus veya ¢alismaya olan katkisi, kisa ve 6z bir bi¢imde belirtilmelidir.

Tesekkiir metninin bir sayfay1r gegmemesine 6zen gosterilmelidir.

2.3.5. Tiirkce ve Yabanci Dilde Ozetler

Aragtirmay1 kisaca tanitmak iizere bir &zet hazirlanir. Ozette problem,
amag, yontem, bulgular, yargi ve onerilere yer verilir. Ozetler tezin tamamini
yansitacak Ol¢iide olmalidir. 300 kelimeyi gegcmemeli ve sayfada iki yana yash
olarak yer almalidir. Ozetin altinda anahtar sézciikler yer almalidir. Giiniimiizde

pek cok kiitliphane ve diger tiirden yayin saglama sistemleri bilimsel yayinlar
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anahtar sozciikler bazinda siniflamakta ve aramaktadir. Bu nedenle, yazar anahtar
sOzciiklerin se¢imine 6zen gostermelidir. Anahtar sézcliklerin rastgele secilmesi
yerine ilgili bilim dalinin bilgi veri tabanlarinca kullanilan anahtar sozciiklerin
kullanilmasi faydali olacaktir. Yazar, ilgili bilim alanina ait anahtar s6zciik se¢imi
ile ilgili oneriler i¢in uluslararasi siireli yayinlardan yararlanabilir. Yazarin kendi
bilim dali ile ilgili bu tiirden kaynaklara bagvurmasi, danigmanindan ve diger
meslektaslarindan yardim istemesi faydali olacaktir. Her 6zet ve anahtar kelimeler
tezin yabanc literatiirde de taranabilmesi amaciyla Ingilizceye ¢evrilmelidir. Ozet
ve yabanci dilde 6zet, ayr1 ayr1 sayfalarda olusturulmalidir. Ozetin Tiirkge drnegi

EK 4’de, yabanci dilde 6rnegi ise EK 5’de yer almaktadir.

2.3.6. Icindekiler

Tez igeriginin bir sira dahilinde ve sayfa numaralarina goére yer aldigi
kisimdir. Konu basliklar1 ve alt bagliklar rakam sistemine gore sirayla
numaralanir. Baslik yazildiktan sonra karsisina hangi sayfada yer aldig1 yazilir.

Icindekiler sayfasimi elle olusturmak yerine Microsoft Word’de bulunan
otomatik icindekiler tablosu olusturma oOzelligi tercih edilmelidir. Otomatik
igindekiler tablosu igin gegerli olan bigimsel Ozellikler asagidaki Resim 4’te
gosterilmektedir (Ek 6).
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Resim 4: icindekiler Tablosu Ozellikleri

Igindekiler Tablosu @
Dizin | Icndekiler Tablosu | Sekiller Tablosu | Kaynakea
Bask Onizleme Web Gnizleme
- -
BASLIKI......cocnnnnnnnneee 1 BASLIK 1
BASLIK 2. e 3 Basukd
Bashk 3 ..uiiiiiiiiininns 5 Baslik 3
Bashk 4
Bashk 4. ... 7 SRS
&7 Baslk3 &
Sayfa numaralarin géster Sayfa numaralar yerine kipriler kullan
Sada hizal sayfa numaralan
Sekme anclisi: | . Izl
Genel
Bimier: T |
Dizeyleri gbster: 3 $

[ Tamam ][ iptal

2.3.7. Tablolar ve Sekiller Dizini

Bir arastirmada elde edilen toplu veriler tablo, sekil, grafik vb. ile
sunulmaktadir. Belli bir konuya iliskin veriler bir arada 06zetlendigi i¢in
kavramlarin ve olaylarin anlasilmast kolaylasmaktadir. Tezlerde yer alan
tablo/sekil/resim/¢izim vb. beklenen yararin elde edilebilmesi igin belli kurallara

gore hazirlanmasi gerekmektedir.

Metin i¢inde yer alan tiim tablolar/sekiller numaralandirilir ve tablolarin
numaralandirilmasinda normal rakamlar (1,2,3...) kullanilir. Ayrica gorsel
malzemelerin fazlaca kullanildig tezlerde resimler ve ¢izimler kaynak¢adan sonra

ayr1 bir boliim halinde verilebilir.

Basliklar, tablonun/seklin icerigini tam olarak yansitmalidir. Tablo/sekil
basliklari, tablo {izerine, tablo numaras1 ile birlikte ve sayfa ortalanarak
yazilmalidir. Tablo/sekil basliklarinda ilk harfler biiyiik yazilmali ve koyu harfler
kullanilmahidir.  Tablo/sekil icindeki metin 10 punto ile yazilabilir.
Tabloda/sekilde yararlanilan kaynak tablonun hemen altina agik sekilde

yazilmalidir.
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Tablolarin bolinmesini 6nlemek i¢in bir sonraki sayfaya kaymamasina
0zen gosterilmelidir. Ancak bir sayfaya sigmayacak kadar biiyilikliikte bir tablo

verilmesi zorunlulugu varsa diger sayfaya tasabilir.

Tablolar Dizini, Kisaltmalar Dizininden hemen sonra verilmelidir. Ornek

tablolar dizini Ek 8’de gosterilmistir.

Sekiller Dizini, Tablolar Dizininden hemen sonra verilmelidir. Sekiller

dizini EK 9’a uygun olarak hazirlanmalidir.

2.3.8. Kisaltmalar

Tez yaziminda kullanilan kisaltmalar ile kurum, kurulus ya da ifadelerin
kisaltilmig sekilleri bir liste halinde tablo ve sekiller dizininden hemen sonra
verilmelidir. Metin i¢inde kisaltma yaparken, kisaltilan ifadeyi ilk kullanimda tam
olarak yazilarak, kisaltilmis seklinin parantez icinde gosterilmesi gerekir.
Kisaltmalar alfabetik olarak siralanmalidir (Bkz. EK 7).

2.3.9. Metin Boliimii

Metin kismi tezin en onemli bolimiini olusturur ve giris, bolimler, alt
boliimler ve sonugtan olusur. Tezin metin kismi1 “giris” boliimii ile baslar. Giriste
aragtirmanin ¢oziimlemeye ¢alistig1 sorun ortaya konularak, kullanilan yontemler
ve arastirmanin sinirlarindan s6z edilir. Girig boliimii, okuyucunun konuyla 1ilgili
baska yaymlari okumaya gerek duymadan tezi anlayip degerlendirebilmesini
saglamak icin yeterli temel bilgileri icermeli, ¢galismanin yapilmasinin geregini ve
amacimi da kisaca anlatmalidir. Bu konunun segilis sebebi ve konunun neden

onemli oldugu, giris boliimiinde 1yi bir sekilde vurgulanmalidir.

Giris boliimiinde, 6n s6zde belirtilenler tekrar edilmemek iizere, ¢alismada
cozlimlenmesi amaglanan bilimsel sorun; arastirmanin kapsami, uygulanan
yontem ve teknikler; arastirmada kullanilan materyalin temin sekli, miktari,
nitelikleri ve temsil ettigi niifus; tez konusu ve mevcut problemin ¢oziimii ile ilgili
onceki caligmalarin ana fikirleri, metotlar1 ve sonuclar1 gibi okuyucuyu konuya
hazirlayict nitelikteki bilgilerden gerekli goriilenlere bir diizen i¢inde sentezlenmis

Ozetleriyle yer verilir.
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Giristen sonra yer alan bolim ve altbolimlerde tez konusu ayrintili
bicimde ele alinir. Boliimlerin sayist aragtirma konusuna bagli olarak degisir.
Genellikle tezi okuyanlar, her ana boliimiin ilk paragrafini inceleyerek o bolim
hakkinda fikir sahibi olmaya c¢alisirlar. Bunun i¢in her boliimiin ilk paragrafi o

boliimii ana hatlartyla tanitmalidir.

Boliimler ele alinan ana disiinceyi destekleyici nitelikte olmalidir.
Boliimlerin orantili olarak dagilmasi beklenir. Béliimlerin numaralandirmasinda
ondalik rakam sistemi kullanilmalidir. Ondalik rakam sistemi Resim 7’deki

ornege uygun olarak hazirlanmalidir.

Resim 7: Bashklar I¢cin Numaralandirma Sistemi Ornegi

1. BIRINCI BOLUM
1.1. Birinci Derece Alt Baslik
1.1.1. Ikinci Derece Baslik
1.1.1.1. Ugiincii Derece Baslik
1.1.1.2. Ugiincii Derece Baslik
1.1.2. Ikinci Derece Baslik
1.2. Birinci Derece Alt Baslik

2. IKINCI BOLUM

Her boliim mutlaka yeni bir sayfadan baslamalidir. Ana boliim basliklari,
biiyiik harflerle 14 punto ve ortalanarak yazilmalidir. Metin bolimiiyle ilgili

ornekler Ek 6’da gosterilmistir.

Metnin son boliimiinii sonu¢ kismi olusturmaktadir. Elde edilen sonuglar

yazilarak, yorumu yapilir. Bu boliimiin yapis1 soyle olmalidir:

e Tez konusu tanimlanmal1 ve kullanilan yontemler 6zetlenmelidir.
e FElde edilen sonuglar acik ve basit ciimlelerle ifade edilmelidir.
e Elde edilen ana sonuglar anlatilmali ve miimkiinse sonuglara gore

genellemeler yapilmalidir.

14



e Bu konuda calismak isteyenlere yol gostermek icin yapilan tez
caligmasinda baslangicta belirlenen hedefe ne kadar ulasildigi,
caligmanin istiin ve eksik yonleri anlatilmali ve ileriye yonelik

caligmalar i¢in, varsa oneriler belirtilmelidir.

2.3.10. Kaynak Gosterimi

Kaynak gostermede temel ilke, neyin, nereden ve nasil alindigini
gosterebilmektir. Bu amagla, baska kaynaklardan alinan her ifade/sekil/tablo vb.

icin mutlaka kaynak gosterilmesi gerekmektedir.

Tezde baska kaynaklardan aynen aktarilmak suretiyle yapilan alintilarin

(Y32

tirnak ig¢inde (* ) gosterilmesi gerekmektedir. Alintilarin 6zl degistirilmeden tezi
yazarinin kendi ifadeleriyle ya da yorum katilarak alint1 yapilmasi durumunda ise
tirnak igine alinmadan kaynak verilmelidir. Her iki durumda da alinti yapilan

kaynaga mutlaka atif yapilmalidir.

Kaynak gosterme yontemleri dipnotlu kaynak gdsterme yontemi ve metin
ici kaynak gosterme yontemi (parantez i¢inde kaynak gdsterme) olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Enstitiimiizde yapilan tezlerde bu yontemler herhangi birisi tercih

edilmelidir.

Metin i¢i kaynak gosterme yontemi tercih edildiginde;

e Tek yazarli kaynaklar: (Celik, 2008: 42).

e ki yazarh kaynaklar: (Erengin ve Cakir, 2008: 24).

e Ug ve daha ¢ok yazarli kaynaklar: (Aktel vd., 2009: 50).

e Birden fazla kaynak varsa: (Schumpeter, 1934: 66; Wood, 2005: 36)
e Kaynagn tamamu i¢in atif yapilacaksa: (Drucker, 1995)

e Yazar ad1 olmayan kaynaklar i¢in: (DPT, 2003: 45).

e Ayn yazarin ayni tarihli birden fazla eserine atif yapilirken: (Eryilmaz,
2004a: 125) (Eryilmaz, 2004b: 398)
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Dipnot yontemi ile kaynak gosterme yontemi tercih edildiginde;

Dipnot yontemine gore kaynak gostermede su kriterlere uyulmasi

gerekmektedir:

Herhangi bir kaynaga ilk kez atif yapildiginda; yazarin ad1 ve soyadi, eser
adi, yaymlandig1 yer, tarih ve sayfa numarasi verilerek kaynak gosterilir.
Dipnotlar 10 punto, tek satir arabhkh ve Times New Roman yaz tipi

kullanilarak yazilmalidir.
Makalelerde dipnot yontemi ile kaynak gosterme
Tek yazarh makalelerde:

Hiiseyin Metin, “Antik Cagda Amazonlar SoOylencesi ve Attika Seramikleri

Uzerindeki Betimleri”, Tiirk Arkeoloji ve Etnografya Dergisi, S.9, 2009, s. 71.
iki yazarh makalelerde:

Mustafa Lamba ve Mustafa Kiiciikilhan, “Uygulamada Yatirimlarin Tesviki (5084
Sayili Kanun Kapsaminda Afyonkarahisar Ili Ornegi)”, Vergi Sorunlar1 Dergisi,

S.204, Eyliil 2005, s.98.
ikiden fazla yazarh makalelerde: :

Kiirsat Ozdash vd., "Mehmet Akif Ersoy Universitesi Calisanlariimn Stratejik
Yénlendiriciler Konusundaki Tutumlar1", Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 4, Say1: 6, 2012, ss. 1-13.

Uysal Kerman, vd., “Yerel Yonetisim ve Kent Konseyleri”, I. Ulusal Kent

Konseyleri Sempozyumu Bildiriler Kitabt, Bursa, 2011, s.14.
Kitaplarda dipnot yontemi ile kaynak gosterme
Tek yazarh kitaplarda:
David Harvey, Yeni Emperyalizm, Everest Yayinlari, istanbul, 2008, s. 62.
iki yazarh kitaplarda:

Mustafa Okmen ve Bekir Parlak, Kuramdan Uygulamaya Yerel Yonetimler:
[lkeler, Yaklasimlar ve Mevzuat, Alfa Yaymlari, Istanbul, 2008, s.6.
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ikiden fazla yazarh kitaplarda:

Junaid Ahmad vd., Decentralization and Services Delivery, World Bank Policy
Research Paper , N0:3603, World Bank Washington D.C., 2005, s.6.

Editorlii kitaplarda:

Mustafa Okmen ve Siileyman Yaman Kogak, “Kiiresellesme Cergevesinde
Yerellesme ve Bolgesellesme Egilimleri”, Edt: Osman Tekir ve Serif Oner,

“Tartistlan Boyutlartyla Kiiresellesme”, Gazi Kitabevi, Ankara, 2010, s.6.
Tezlerde dipnot yontemi ile kaynak gosterme

Handan Temizel, Neoliberal Politikalar Dogrultusunda Tiirkiye'de Devletin
Yeniden Yapiulandirilmasi, Kiiresel Sistemle Biitiinlesme Sorunlari, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Doktora Tezi, Konya,
2007, s.11.

Internet kaynaklarimi dipnot yéntemi ile gosterme

A. Argun Akdogan, “Yeni Yerel YoOnetim Yasalarinda Katilim”,
http://www.yayed.org.tr/resimler/ekler/21fa74b50ba3f7c_ek.pdf?tipi=7&turu=X&
sube=0, (02.01.2011).

Kurum kaynaklarimin dipnot yontemi ile gosterilmesi

DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam Yerel Yonetimler Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu, 2001, s.117, http://ekutup. dpt.gov.tr/yerelyon/oik554.pdf,
(12.01.2011).

World Bank, Sub Saharan Africa: From Crisis to Sustainable Development,
Washington D. C. The World Bank, 1989, s.120.

Ayni kaynaga (kitap, makale, rapor, tez, internet kaynagi vb.) birden fazla atif
yapilmak istendiginde ilk atifta kaynak yukaridaki kurallara gdre tam olarak
yazilmalhdir. Daha sonraki atiflarda ise asagidaki Orneklere gore kaynak

gosterilmelidir.
Balci, 2010: 74.

Parlak ve Okmen, 2009: 96.
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Kerman vd., 2010: 29.
Yasal diizenlemeleri dipnot yontemi ile kaynak gosterme

3 Ekim 1992 tarih ve 21364 sayili Resmi Gazetede Yayimlanan, “Avrupa Yerel

Yénetimler Ozerklik Sartr’nin Uygun Bulunmasina Dair Kanun”.

2.3.11. Tezin Sonunda Kaynak¢a Kismi Olusturma
Kitaplarin Kaynakcada Gosterilmesi

Eren, E., (2006), Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim
AS. Istanbul.

Tatar, M. ve Tatar, F., (1998), Yerel Yonetimler ve Saglik, Tiirk Belediyecilik Dernegi
Yayini, Ankara.

Kerman, U. - Aktel, M. - Altan, Y. - Lamba, M., (2011), “Yerel Yonetisim ve Kent
Konseyleri”, 1. Ulusal Kent Konseyleri Sempozyumu Bildiriler Kitabt, Bursa

Sakli, A. R., (2010), “Kamu Isletmelerinde Kurumsal Y®netisim”, Edt. M. Akif
Cukurcayir, H. Tugba Eroglu ve Hiilya Eksi Uguz, Yonetisim Kuram, Boyutlar,
Uygulama, Cizgi Kitabevi, Konya.

TUSIAD, (1995), Yerel Yénetimler, Sorunlari, Céziimler, Yaym No: TUSIAD —
T/95-9/184

Makalelerin Kaynakcada Gosterilmesi

Erdem R. (2007), “Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Orgiitsel Baglilik Arasmdaki ligki:
Elazig 11 Merkezindeki Hastaneler Uzerinde Bir Calisma”, Osmangazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.2 S.2, (63-79).

Aslan, M. ve Kaya, G., (2004), “1980 Sonrasi Siyasal Katilimda Sivil Toplum
Kuruluslar1”, Cumhuriyet Universitesi I.I.B.F., Dergisi, C.5, S.1, (213-223).

Buchanan, J. M., (1988), “Contractarion Political Economy and Constitutional

Interpretation”, American Economic Review, Vol.78, Issue.2, (135-139).

internet Kaynaklarinin Kaynakc¢ada Gosterilmesi

AB, A White Paper: European Governance, (25.05.2010).
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2001/com2001 0428en01.pdf
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BM Kalkinma Programu, Siirdiiriilebilir Insani Kalkinma, Tiirkiye Yonetisim Raporu,

http://www.undp.un.org.tr/undp/governance;_tr.htm, (12.06.2010)

Gonzales, D. A. M., and Jaiono, A. A., (2001), Civic Participation in National
Governance,

http://www.info.worldbank.org.tr/etoold/docs/library/207469/assessing/pdf/asis
citizens.pdf, (03.07.2010).

Yasal Diizenlemelerin Kaynak¢cada Gosterilmesi

Resmi Gazete, 09.07.1984 Tarih ve 18453 Sayili, 3030 sayili “Biiyiiksehir Belediye

Kanunu”.

Resmi Gazete, 3 Ekim 1992 Tarih ve 21364 Sayili, “Avrupa Yerel YoOnetimler

Ozerklik Sarti’nin Uygun Bulunmasina Dair Kanun”.

2.3.12. Metin Aktarmalar

Metin aktarmalari, dogrudan ve dolayli aktarma olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Yararlanilan kaynaklardaki bilgi, bulgu ya da goriislerin oldugu
gibi aktarilmasina dogrudan aktarma, degistirilerek aktarilmasina ise dolayl

aktarma ad1 verilir. Dogrudan aktarma yapilmasi gereken durumlar sunlardir:

e Yasalar, tiiziik ve yonetmelikler, hiikiimet kararlari,

e Matematik, fen bilimleri veya teknolojiyle ilgili formiiller

e Arastirma tezleri; kanitlanmak ya da reddedilmek icin 6ne siiriilen
Oneriler,

o Karsit goriisleri savunan agiklamalar,

e Atasozleri ve vecizeler,

e Siirler

e Formiiller

e lyi ifade edilmis ve igerigi yaninda iislubunun da aynen alinmasina

deger olan ifadeler.

Dogrudan aktarmalarda alintilarin metne yerlestirilmesinde belli kurallar

uygulanmaktadir. Alint1 tirnak isareti i¢inde verilir.
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Yergin (1991: 11), “yirmi birinci yiizyila bakarken tistiinliik kavraminin
bir petrol varilden oldugu kadar bir bilgisayardan da gelebilecegini” ifade

etmektedir.

Degistirerek aktarmada ana kaynagin dil ve igerik yoniinden Ozetleme
biciminde alinmaya elverisli olmadigi durumlarda yapilabilmektedir. Burada
onemli olan, anlam1 degistirmeden aktarilan bilgilerin metinle biitlinlestirilmesini
saglamaktir. Bu bilgilerin tirnak i¢inde verilmesine gerek yoktur. Ancak alinan

kaynagin verilmesi zorunludur.

2.3.13. Eklerin Gosterimi

Ekler metin i¢inde sozii edilen, fakat metin sonunda yer alan ayrintili
bilgilerdir. EKLER, tezin kaynakg¢a sayfasindan sonra gelmelidir. “EKLER” yazili
bos bir sayfadan sonra siralanir. EK kelimesi {iste ortalanarak ve koyu olarak
yazilir. Her ek ayri ayri sayfalarda olusturulmalidir. Her eke bir numara ve isim

verilmelidir.
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3. TEZ TESLiM SURECI

Tez savunma smavinda basarili olan Ogrencilerimizin, savunma sinav
tarihinden sonraki 1 ay igerisinde tezlerini Enstitiiye teslim etmeleri

gerekmektedir.

Tezin tamami, kabul ve onay sayfasi ile imzalanmis (Enstitii Miidiiriiniin
imzas1 harig, sadece jliri liyelerinin imzasiyla) taranmis haliyle ti¢ ayr1 CD’ye PDF

formatinda kopyalanmalidir.

NOT: CD'ler zarf iginde, zarflarin {izerine ad, soyad, boliim, tez tiirii, tez baslig1
ve mezun olunan yil yazili halde teslim edilmelidir.
PDF dosyasma verilecek isim Tez veri giris formunu doldururken YOK’iin

verecegi referans numarasi olmalidir. (Ornegin 32454.pdf)
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EKLER

EK 1. i¢ ve Dis Kapak

T.C.
MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLERI ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

TEZ BASLIGI

Yazarm Adi1 Soyadi

YUKSEK LISAND/DOKTORA TEZi

DANISMAN

BURDUR - 2013
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EK 2. Tez Onay Sayfasi

T.C.
MEHMET AKIiF ERSOY UNIVERSITESI

SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU

baslikli bu calisma, .................. tarihinde Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi’nin ilgili
maddesi uyarinca yapilan Tez Savunma Siavi sonucunda basarili bulunarak,
jirimiz tarafindan ... Anabilim Dalinda
yiiksek lisans/doktora tezi olarak kabul edilmistir.

Boliim /Anabilim Dali Imza
Danigman:
Uye:
Uye:
Uye:

Uye:

Enstitii Miudiirii
iMZA

Not: Bu tezde kullanilan 6zgiin ve baska kaynaktan yapilan bildirislerin, ¢izelge, sekil ve fotograflarin kaynak
gosterilmeden kullanimi, 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunundaki hiikiimlere tabidir.
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Ek 3. Etik Beyan Metni

T.C.
MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

ETIiK BEYAN

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Lisansiistii Egitim-Ogretim

(13

ve Sinav Yonetmeligine gore hazirlamis oldugum

adli tezin hazirlanmasi siirecinde akademik etik ilkeleri ihlal etmedigimi taahhiit eder, tezimin
kagit ve elektronik kopyalarmin Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
arsivlerinde asagida belirttigim kosullarda saklanmasina izin verdigimi onaylarim.

Sosyal Bilimler Enstitiisii Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmeliginin ilgili maddeleri
uyarinca gereginin yapilmasini arz ederim.

] Tezimin tamami her yerden erisime agilabilir.

] Tezim sadece Mehmet Akif Ersoy Universitesi yerleskelerinde erisime acilabilir.

"1 Tezimin 3 y1l siireyle erisime a¢ilmasini istemiyorum. Bu siirenin sonunda uzatma i¢in
basvuruda bulunmadigim takdirde, tezimin tamami her yerden erisime agilabilir.

Ad1 Soyadi

Tarih ve Imza
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EK 4. Ozet

(TUFEKCI, Neziha, Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiit Performansina Etkisinin Hastaneler
icin Akreditasyon Standartlart Kapsaminda Olgiilmesi: Isparta Ilindeki Devlet,
Ozel ve Universite Hastanelerinde Bir Arastirma, Doktora Tezi, Isparta, 2012)

OZET

Orgiit kiiltiirli, bir orgiiti diger orgiitlerden farklilastirir ve bdylelikle
orgiitiin alg1, diisiince ve davranisim belirlemektedir. Orgiit kiiltiirii i¢ biitiinlesme
ve dis cevreye uyumunu saglayarak Orgiitiin en alt kademesinden en iist
kademesine kadarki ¢alisanlarin felsefesini yansitmaktadir. Bu kapsamda
degerlendirilen Orgiit kiltiiri  orgiit iyelerince kabul edilip paylasilan;
varsayimlar, degerler, semboller, yorumlar, sloganlar, maddi kiiltiir unsurlar1 ve

orgiitsel uygulamalarin biitlinlinii olusturmaktadir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiit performans iliskisi orgiitlerin her orgiitte farkli
sonuglar vermesi nedeniyle siklikla ele alinmaktadir. Bu tez ¢calismasinda da orgiit
kiiltiirii ile orgiit performansi arasinda iliski oldugu diisiincesinden hareketle yola
cikilmistir. Arastirma alani olarak orgiit kiiltiirliniin 6rgiit performansina etkisinin
yogun oldugu diisliniilen saglik sektorii secilmistir. Bu kapsamda orgiit kiiltiirii
i¢in Denison’un orgiit kiiltiirii 6lgegi; orgiit performansi igin ise Joint Commission
International tarafindan gelistirilen ‘Hastaneler i¢in Akreditasyon Standartlart’
icerisinde yer alan ‘Saghik Kurulusu Yonetim Standartlarr” kullanilmastir.
Arastirmada veriler Isparta ilindeki bir devlet hastanesi, bir 6zel hastane ve bir
tiniversite hastanesinde bulunan hekim, yardimer saglik personeli, teknik personel

ve genel idari personelden elde edilmistir.

Yapilan istatistiki  analizler sonucunda Orgiit kiiltiirlinlin ~ Orgiit
performansini etkiledigi sonucuna varilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin katilim, tutarlilik,
uyum yetenegi, misyon boyutlar1 ‘Hastaneler icin Akreditasyon Standartlart’
icerisinde yer alan ‘Saglik Kurulusu Yonetim Standartlar’ kapsaminda
aciklanmistir. Ayrica arastirmaya konu olan ii¢ farkli statiideki hastanenin

birbirlerinden farkliliklar1 incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Orgiit Performansi, Denison Orgiit Kiiltiirii

Olgegri, Hastaneler i¢in Akreditasyon Standartlar, Saghk Sektorii, Hastaneler
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EK 5. Abstract

(TUFEKCI, Neziha, The Measurement of the Effect of Organizational Culture on
Organizational Performance in the Scope of Accreditation Standards for
Hospitals: A Research of Public, Private and University Hospitals in Isparta,
PhD Thesis, Isparta, 2012)

ABSTRACT

Organizational culture differentiates any organization from the another one
and so it determines organization’s perception, thought and behavior.
Organizational culture reflects the philosophy of the organization’s employees
where work from the sub-sections to the upper echelons of organization and
ensures compliance between internal integration and external environment. In this
context, the organizational culture consist of assumptions, values, symbols,
comments, slogans, material culture elements and the whole of organizational
practices, accepted and shared by the members of the organization.

The relationship between organizational culture and organizational
performance are discussed constantly because of the producing different results at
every organization. The idea leading to this study is that there is relationship
between organizational culture and organizational performance. As a field of
research healthcare sector has been selected, because it is beleived that in this
sector organizational culture has intensive impact on organizational performance.
In this context, for the culture of the organization ‘Denison Organization Culture
Scale’; for the organization performance ‘Accreditation Standards for Hospitals’
which are in ‘Health Care Organization Management Standards’ are developed by
Joint Commission International have been used. In the research datas are obtained
by physicians, allied health personnel, technical personnel and general
administrative personnel located in a public hospital, a private hospital and a
university hospital in Isparta.

Key Words: Organizational Culture, Organizational Performance, Denison
Organizational Culture Scale, Accreditation Standards for Hospitals, Healthcare,
Hospital.
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EK 7. Kisaltmalar

KISALTMALAR

AB : Avrupa Birligi

OECD : Avrupa Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1
WHO : Diinya Saglik Orgiitii

IMF : Uluslararas1 Para Fonu
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EK 8. Tablolar Dizini

TABLOLAR DiZiNi

=1 o] [0 PR
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EK 9. Sekiller Dizini

SEKILLER DiZiNi
SEKIL L2 ..ottt ettt
SeKil 2: . ———————

SeKIl 3 o
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EK 10. Ozgecmis

OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi1 ve Soyadi
Dogum Yeri
Medeni Hali

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi
Yiiksek Lisans Ogrenimi

Yabanci Dil(ler) ve Diizevi

is Deneyimi

Bilimsel Yayinlar ve Calismalar
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SOSYAL BILIMLER ENSTITUSUNE VERILECEK CD ETIKET ORNEGI
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